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ECONOMÍA DEL COMPORTAMIENTO, 
NEUROCIENCIA Y GAMIFICACIÓN: 
UN LENGUAJE PARA LA 
TRANSFORMACIÓN SOCIAL A 
TRAVÉS DE LA COMUNICACIÓN
Susana Gema Alés Álvarez1

El presente texto nace en el marco del proyecto Nación Modelo que la agencia Sarape Social junto 
con la Fundación Grupo Modelo crean en 2021 y cuenta con el apoyo académico del Instituto de 
Neurociencias (Jalisco, México).

1.	 INTRODUCCIÓN
El consumo nocivo de alcohol representa una problemática de salud pública significativa a 
nivel global. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2018), este hábito contribuye 
a más del 5 % de la carga mundial de mortalidad, con un 13.5 % de estas muertes concentradas 
en personas jóvenes de entre 20 y 39 años. En México, se estima que 20 millones de personas 
enfrentan problemas de dependencia al alcohol, con un inicio promedio del consumo a los 
13 o 14 años (Secretaría de Salud, 2021). Además, datos recientes de la ENSANUT Continua 
(2022) indican que el 20.6 % de los adolescentes de 10 a 19 años son consumidores actuales 
de alcohol.

Diversos factores culturales agravan esta situación, incluyendo la normalización del ac-
ceso a bebidas alcohólicas por parte de familiares, conocidos y establecimientos comerciales 
(Secretaría de Salud, 2021). Ante esta problemática, el proyecto Nación Modelo, desarro-
llado por Sarape Social y Fundación Grupo Modelo, se posiciona como una iniciativa in-
novadora que busca prevenir el consumo nocivo de alcohol en jóvenes y adultos. A través 
de estrategias de economía del comportamiento, neurociencia y gamificación, el programa 
fomenta hábitos saludables y restringe el acceso de menores a bebidas alcohólicas mediante 
intervenciones basadas en evidencia científica y la colaboración con empresas, instituciones 
gubernamentales y organizaciones civiles.

Así mismo, resulta relevante destacar el hecho de que “los juegos necesitan de un anda-
miaje paralelo por parte del profesorado, textos, compañeros, que complemente la acción 
educativa del juego, que frecuentemente, adolece de los aspectos sociales y se centra mayo-
ritariamente en actos individuales” (Faure-Carvallo, A., Calderón-Garrido, D., & Gustems-
Carnicer, J., 2022, p. 149), dado que el programa se crea, precisamente, pensando en ese 
acompañamiento de la adolescencia y de las juventudes impactadas.

1	  Agencia Sarape Social y Tecnológico de Monterrey (México). Investigadora en la Universidad de Sevilla 
(España).

1
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El proyecto Nación Modelo está alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de la Agenda 2030, específicamente con el ODS 3: Salud y Bienestar, que incluye las 
metas de fortalecer la prevención del abuso de sustancias (meta 3.5) y reforzar la capacidad 
de gestión de riesgos en salud (meta 3.d). Este enfoque integral aborda tanto la dimensión 
individual como social del problema, buscando soluciones sostenibles y escalables. Además, 
responde a la urgente necesidad de Grupo Modelo de abordar el consumo nocivo de alcohol, 
uno de los problemas más graves de salud pública global. La adolescencia es una etapa crítica 
en la que pueden aprenderse conductas dañinas relacionadas con el alcohol, pero también 
representa una oportunidad para desarrollar habilidades socioemocionales y de autocono-
cimiento fundamentales para prevenir este consumo en menores de edad y evitar que se 
convierta en una práctica nociva en su vida adulta.

Es por esto que se considera que la problemática es lo suficientemente relevante como 
para realizar un proyecto de impacto social. Así es como Sarape Social, agencia de Guadalajara 
(Jalisco, México) experta en impacto social y enfocada en la comunicación y mercadotecnia 
social, junto con la Fundación del Grupo Modelo (propiedad de AB InBev, una de las cerve-
ceras más importante a nivel internacional) desarrollaron el proyecto Nación Modelo, que 
busca la prevención del consumo nocivo de alcohol en personas adultas, prevenir el consumo 
en menores de edad y restringir la venta de bebidas alcohólicas a este grupo de la población. 
Esta iniciativa reúne a empresas, instituciones gubernamentales, organizaciones, universi-
dades y autoridades con quienes, a través de intervenciones basadas en evidencia, ciencia de 
datos, herramientas digitales y de gamificación, así como acciones en territorio.

En Nación Modelo se busca sumar y unir fuerzas con actores interesados en el valor que 
compartimos: la responsabilidad. De igual modo, se quieren liderar los esfuerzos en el terri-
torio mexicano para crear un mundo más responsable e informado y existe un compromiso 
de colaborar con gobierno, empresas, academia y ciudadanía impulsando soluciones innova-
doras y trascendentes a través de los principios de economía del comportamiento, la neuro-
ciencia y su papel en la toma de decisiones personales. De esta forma, se dan herramientas a 
la ciudadanía en la promoción para el cambio de comportamiento hacia hábitos de vida más 
saludables, siendo esta la base teórica que guía nuestro proyecto.

Así mismo, la comunicación puede ser un eje de transformación social si en ella se apli-
can principios de economía del comportamiento y se añaden elementos de gamificación. 
Estas herramientas han sido útiles en los programas de prevención con la intención de aterri-
zar conceptos más complejos, permitir la reflexión sobre las acciones y facilitar la adopción 
de hábitos más saludables. Los enfoques comunicativos lúdicos e interactivos transforman 
los mensajes, los hacen accesibles y pueden significar experiencias memorables que faciliten 
la disposición a cambiar comportamientos dañinos para los individuos y la sociedad en su 
conjunto.

El programa se basa en cuatro líneas de acción: juventudes, que busca fortalecer habili-
dades socioemocionales y de autoconocimiento en jóvenes menores de edad para la toma de 
decisiones conscientes; salud, siendo su objetivo brindar información oportuna a personas 
adultas sobre los riesgos del consumo nocivo de alcohol en la salud para motivar un cambio 
de hábitos de consumo; seguridad vial, que busca reforzar los conocimientos de personas fun-
cionarias públicas en materia de seguridad vial para el desarrollo de acciones de prevención 
en torno a los riesgos del binomio alcohol/volante; y servicio responsable de bebidas, que 
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coadyuva a la prevención de la venta de bebidas alcohólicas a menores de edad y del binomio 
alcohol/volante por parte de establecimientos que su giro principal es la venta de bebidas 
alcohólicas (Sarape Social, 2023).

Como parte de estas líneas, se generó el multiverso digital del proyecto Nación Modelo 
de Consumo Responsable, un espacio de aprendizaje de fácil acceso y trasladable al espacio 
físico que busca dotar de herramientas didácticas de aprendizaje, información relevante, de 
acompañamiento y de consulta pública para las diferentes poblaciones objetivo de cada lí-
nea de acción: jóvenes, adultos, docentes, representantes de familia, funcionarios públicos, 
personas tenderas y empresarias. Todas las herramientas y recursos puestos a disposición del 
público en esta plataforma digital (Nación Modelo, s.f.) están diseñados para fomentar el 
consumo responsable y prevenir tanto el consumo de alcohol en menores de edad como el 
consumo nocivo de alcohol en personas adultas. 

Por tanto, la finalidad de este trabajo es dar a conocer las acciones llevadas a cabo en el 
proyecto Nación Modelo, su metodología y resultados con la intención de que pueda repli-
carse y ser un modelo escalable y, por tanto, un motor de cambio dentro de la sociedad actual.

2.	OBJETIVOS
El programa tiene como objetivo principal prevenir el consumo de alcohol en adolescentes 
menores de edad y reducir los hábitos nocivos de consumo en jóvenes y adultos. Este enfoque 
busca fomentar prácticas saludables y sostenibles en estas poblaciones clave.

Para lograr este propósito, la línea de juventudes enfoca sus acciones en la prevención del 
consumo de alcohol en estudiantes de secundaria de 11 a 14 años y estudiantes de preparato-
ria de 15 a 17 años. De igual manera, el programa se implementa en universidades con jóvenes 
de 18 a 21 años para prevenir el consumo nocivo de alcohol. 

Por otro lado, la línea de salud se enfoca en impactar a personas adultas en riesgo de 
consumo problemático para dotar de información oportuna que motive un cambio de com-
portamiento en torno a sus hábitos de consumo frente al alcohol. 

Además, la línea de seguridad vial se diseñó para dotar de herramientas y reforzar los 
conocimientos de las personas funcionarias públicas dentro de los territorios Nación Modelo 
(los que formaron parte del programa) en torno a la prevención de los riesgos asociados al 
binomio alcohol/volante, creando relaciones principalmente con actores involucrados en la 
gestión de la movilidad, el transporte y la seguridad pública en vialidades. 

Dentro de la línea de servicio responsable de bebidas, el programa involucra a personas ten-
deras, establecimientos de venta de bebidas alcohólicas y representantes de cámaras empresa-
riales para la configuración de acciones que prevengan la venta de bebidas alcohólicas a menores 
de edad y coadyuven a evitar los accidentes viales por causa de la ingesta de bebidas alcohólicas.

3.	METODOLOGÍA
El diseño e implementación del proyecto Nación Modelo se fundamenta en teorías recono-
cidas en psicología y ciencias del comportamiento. En primer lugar, la teoría del comporta-
miento planificado (Ajzen, 2020) explica cómo las actitudes, normas subjetivas y percepcio-
nes de control influyen en la intención y decisión de adoptar comportamientos saludables. 
Este modelo es esencial para entender las dinámicas sociales y cognitivas que perpetúan el 
consumo de alcohol en adolescentes y adultos jóvenes.
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Además, la teoría cognitivo-social de Bandura (1991) resalta la influencia del entorno so-
cial y la autoeficacia en la toma de decisiones. En el contexto del proyecto, esta teoría subyace 
en las actividades de aprendizaje grupal y reflexivo, diseñadas para fortalecer la capacidad de 
los jóvenes de resistir la presión social y tomar decisiones informadas.

Finalmente, la gamificación es una estrategia central del programa, fundamentada en es-
tudios que destacan su eficacia para fomentar el aprendizaje y el cambio de comportamiento 
en contextos complejos (Nair & Mathew, 2019; Lampropoulos & Sidiropoulos, 2024). La in-
corporación de elementos lúdicos y tecnológicos permite una mayor participación, retención 
de conocimiento y disposición al cambio.

Estas teorías, integradas con herramientas digitales y metodologías participativas, for-
man la base conceptual que guía el diseño y las intervenciones del programa Nación Modelo, 
orientado hacia la construcción de un modelo escalable y replicable de prevención del con-
sumo nocivo de alcohol.

3.1. Metodología del programa
Este apartado describe el diseño e implementación del programa Nación Modelo, enfocándo-
se en sus objetivos, la metodología de intervención, los instrumentos de recolección de datos 
y el perfil de los participantes.

El objetivo principal del programa Nación Modelo es prevenir el consumo de alcohol 
en menores de edad y reducir el consumo nocivo en jóvenes y adultos mediante estrate-
gias innovadoras que integran gamificación, economía del comportamiento y neurociencia. 
Adicionalmente, este estudio busca documentar los resultados de las intervenciones y gene-
rar un modelo replicable para la prevención del consumo de alcohol.

La metodología del programa se fundamenta en tres teorías principales. La teoría del 
aprendizaje gamificado permite incorporar elementos de juego en actividades educativas, 
lo que facilita la conexión emocional y aumenta la motivación para el aprendizaje (Nair & 
Mathew, 2019). Por su parte, la teoría cognitivo-social destaca la influencia del entorno y 
la autoeficacia en la toma de decisiones, aspecto clave para ayudar a las personas jóvenes a 
resistir la presión social relacionada con el consumo de alcohol (Bandura, 1991). Finalmente, 
la teoría del comportamiento planificado explica cómo las actitudes, las normas sociales y la 
percepción de control afectan las intenciones de comportamiento, proporcionando una base 
sólida para diseñar intervenciones efectivas (Ajzen, 1991).

La intervención se llevó a cabo en municipios seleccionados de los estados de Jalisco, 
como Zapopan, Guadalajara y Tlaquepaque, y en Hidalgo, incluyendo Pachuca, Tizayuca 
y Mineral de la Reforma, entre otros. La metodología del programa se dividió en varias 
fases. Primero, se realizó un diagnóstico basado en instrumentos estandarizados que re-
colectaron información sobre el consumo de alcohol y los factores de riesgo asociados. 
Los cuestionarios aplicados incluyeron el Problem Oriented Screening Instrument for 
Teenagers (POSIT), dirigido a adolescentes para identificar factores de riesgo en conduc-
tas relacionadas con el consumo (Rahdert, 1991), el Cuestionario de Factores de Riesgo 
Interpersonales para el Consumo de Drogas en Adolescentes (FRIDA), desarrollado por 
Secades et al. (2006), y el Alcohol Use Disorders Identification Test (AUDIT), utilizado 
para evaluar a personas adultas y determinar los niveles de consumo problemático (Babor 
et al., 2001).
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Posteriormente, se llevaron a cabo talleres participativos con adolescentes y jóvenes. 
Cada taller consistió en cinco sesiones dinámicas de entre cuarenta y cinco y sesenta minutos, 
diseñadas para promover el aprendizaje activo y la reflexión grupal. Estas actividades influ-
yeron el uso de herramientas lúdicas como visores de realidad aumentada y material audio-
visual interactivo. Además, se desarrolló una plataforma digital gamificada (Nación Modelo, 
s.f.) que brindó acceso a materiales educativos, promoviendo la sostenibilidad del proyecto y 
facilitando la reutilización de los recursos por parte de familiar y personas educadoras.

El perfil de los participantes incluyó adolescentes de 11 a 17 años, quienes participaron 
en los talleres y respondieron cuestionarios para identificar motivaciones e intenciones de 
cambio de comportamiento. También se incluyeron jóvenes de 18 a 24 años, impactados 
mediante campañas en universidades, y personas adultas mayores de 25 años, quienes fueron 
sensibilizadas sobre los riesgos del consumo nocivo de alcohol a través de información directa 
en centros de salud y talleres.

Los datos recopilados fueron analizados mediante métodos estadísticos descriptivos y 
análisis factorial exploratorio.

3.2. Marco teórico y escuelas metodológicas
El programa preventivo de alcoholismo Nación Modelo tiene como eje central la gamifi-
cación, dado el creciente uso de la tecnología y los videojuegos, especialmente entre los 
jóvenes. Por lo que, adaptarse al contexto actual e incorporar estos elementos resultaba 
imprescindible. El uso creciente de la tecnología en diversos ámbitos laborales ha generado 
un interés cada vez mayor por la gamificación, comenzando con la inclusión de videojuegos 
en el aprendizaje, que ha demostrado ser efectivo, especialmente en contextos complejos 
(Cordova & Lepper, 1996).

No obstante, además de la gamificación, el programa buscaba generar un cambio de com-
portamiento centrado en retrasar la edad de inicio del consumo y prevenir el alcoholismo 
o el consumo problemático. Para lograr estos cambios en la intención de comportamiento, 
era necesario comprender cómo se toman las decisiones en los individuos. Con base en este 
entendimiento, se diseñó un programa que incorpora los elementos esenciales para facilitar 
ese cambio de intención. Según la teoría del cambio de comportamiento, es necesario abor-
dar tres aspectos clave para facilitar la intención de cambio: 1) las creencias de una persona 
sobre un comportamiento o sus actitudes ante una situación; 2) la creencia de una persona 
sobre lo que otros piensan acerca de ese comportamiento, es decir, las normas sociales; y 3) 
la creencia de una persona sobre su propia capacidad para realizar un comportamiento o su 
control conductual (Social and Environmental Change, 2015).

Este programa fue diseñado con el objetivo de generar impacto en tres frentes clave, 
utilizando la gamificación como elemento central para transformar las actitudes hacia la 
problemática abordada. Además, se promovió un movimiento de consumo responsable para 
modificar las normas sociales sobre lo que es considerado deseable, al mismo tiempo que se 
brindaron herramientas para fortalecer el autocontrol y la capacidad de toma de decisiones 
en los jóvenes frente a su entorno.

Todos estos elementos están fundamentados en las teorías que sustentan el enfoque del 
programa. En primer lugar, la teoría del aprendizaje gamificado sostiene que el contenido 
en formatos lúdicos y a través del juego facilita la conexión de los participantes y reduce las 
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barreras para el diálogo y el aprendizaje. Esta estrategia es particularmente eficaz con los jó-
venes, ya que promueve una mayor participación y compromiso con las actividades, así como 
una mejor retención del conocimiento. El uso de métodos gamificados fomenta la participa-
ción activa y un aprendizaje más efectivo, que es esencial para captar el interés de los jóvenes 
en diversos temas (Lampropoulos & Sidiropoulos, 2024).

Las intervenciones, tanto en los talleres como en el contenido audiovisual que presenta la 
información de forma ágil y amena, así como en las dinámicas de juego, están alineadas con 
los formatos lúdicos que estimulan estos procesos en los jóvenes y facilitan la memorización 
de información relevante. Esto, a su vez, contribuye a una toma de decisiones más informada. 
Los indicadores emocionales más visibles incluyen el interés, las actitudes y una valoración 
positiva hacia el aprendizaje, junto con un sentido de pertenencia que se refleja en una mayor 
participación grupal en las actividades (Schindler et al., 2017).

Por otro lado, la teoría cognitivo-social destaca cómo el entorno influencia la conducta 
de las personas. En este sentido, para el caso de prevención del alcoholismo con jóvenes resul-
ta crucial abordar y entender la afectación del entorno social en la toma de decisiones de un 
individuo. Las dinámicas y los ejercicios que se realizan en el programa están estructurados 
para que sean reflexiones grupales y permitan la interacción entre la juventud. Aunado al 
juego y procesos reflexivos, llevamos al individuo a cuestionar los patrones arraigados que in-
fluencian su comportamiento y su manejo emocional y, sobre todo, qué herramientas pueden 
tener para resistirse ante este entorno. La juventud, por tanto, trabaja la parte de su percep-
ción de autoeficacia y cómo resistir ante la influencia que ejerce su entorno. Bandura (1991), 
desde sus aportes con la teoría cognitivo-social, permite entender los procesos y el papel de 
la autoeficacia y la autorregulación en la capacidad de la juventud de poder decidir y resistir 
ante la presión social o de los pares. La presión social es una temática esencial dentro de los 
talleres y se abordan diversos contenidos audiovisuales sobre técnicas para resistir la presión 
de pares que pueden aumentar esta sensación de autoeficacia.

Además, el aporte de la teoría del comportamiento planificado se basa en cómo las ac-
titudes, los normas subjetivas y la percepción de control pueden producir las intenciones 
de comportamiento (Ajzen, 1991). El programa también trabaja sobre la comunicación y el 
cambio de comportamiento, entendiendo el papel que juegan las normas sociales y lo que está 
socialmente aceptado. Se ha normalizado la ingesta de alcohol a niveles alarmantes y se vi-
sualiza como algo deseable pero, desde el programa, se generan otras alternativas para que los 
jóvenes, además de sentirse capaces de decidir por sí mismos (autogestión), también refuer-
cen ciertas alternativas que les permitan vislumbrar otros caminos. Es por esto que se llama 
Nación Modelo el programa que se presenta en este trabajo, dado que se trata de un espacio o 
universo paralelo donde las personas jóvenes pueden ser ellas mismas, un espacio alternativo 
sin culpabilizar y donde, desde el mismo juego, se les permite reflexionar sobre las decisiones 
que toman con mayor conciencia presentando alternativas hacia un consumo responsable.

3.3. Metodología de intervención
La primera edición de la iniciativa Nación Modelo se llevó a cabo en los estados mexi-

canos de Jalisco e Hidalgo, específicamente en municipios de las zonas metropolitanas de 
ambos estados. En el caso de Jalisco, se intervino en los municipios de Zapopan, Guadalajara 
y Tlaquepaque. De forma alterna, en Hidalgo el programa impactó en los municipios de 
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Pachuca, Tizayuca, Mineral de la Reforma Tlaxcoapan, Atitalaquia, Tetepango, Ixmiquilpan 
y Actopan.

La finalidad de la intervención es promover estilos de vida saludable y mitigar los riesgos 
físicos, mentales, familiares y sociales asociados al consumo inmoderado de esta sustancia (el 
alcohol). Para lograr los objetivos deseados, el programa Nación Modelo cuenta con varios 
componentes: (1) diagnósticos, (2) talleres participativos en escuelas, universidades y espa-
cios públicos con actividades lúdicas, (3) plataforma interactiva de aprendizaje gamificado 
(Nación Modelo, s.f.) que cuenta con el repositorio de materiales como videos, infografías y 
todo el material visual empleado en los talleres y para las capacitaciones a funcionarios públi-
cos. A continuación, se presenta una breve descripción de estos componentes.

En primer lugar, se tendría que destacar el diagnóstico basado en cuestionarios estanda-
rizados y diferenciados para adolescentes y personas adultas jóvenes. Estos instrumentos son 
cuestionarios autoadministrables bajo la coordinación y observación de un grupo de especialis-
tas, con fines de investigación y con un manejo estrictamente confidencial de la información 
obtenida.

Los instrumentos aplicados en las muestras de adolescentes son: Encuesta de 
Percepción Inicial y Percepción Final (diseñada para este estudio), Problem Oriented 
Screening Instrument for Teenagers (POSIT) (Rahdert, 1991) y Cuestionario de Factores 
de Riesgo Interpersonales para el Consumo de Drogas en Adolescentes (FRIDA) (Secades 
et al., 2006), que fue desarrollado en la población española por Secades et al. (2006). 
Con mayores de edad se aplicó el Test de Identificación de los Trastornos Debidos al 
Consumo de Alcohol, mejor conocido como AUDIT (Babor et al., 2001), que se trata de 
una evaluación breve para identificar los niveles y frecuencia del consumo de alcohol y si 
el consumo de una persona puede considerarse excesivo o peligroso. Todos los cuestiona-
rios son de autoaplicación y fueron contestados en formato digital por los propios partici-
pantes dentro de la plataforma interactiva web de Nación Modelo (Nación Modelo, s.f.), 
además cuentan con elementos de gamificación, es decir, personajes virtuales y creativos 
que acompañan a la persona usuaria a contestar los instrumentos y a que hagan el pro-
ceso más interactivo. 

Una vez aplicados los instrumentos de diagnóstico se realizaron los talleres participa-
tivos en escuelas, en donde, a través de actividades de juego, se reflexiona sobre los efectos 
del consumo. Por ejemplo, algunas de las actividades implementadas fueron: el uso de 
visores que simulan los efectos del alcohol, competencias de conocimientos sobre efectos 
nocivos de sustancias adictivas, entre otras. Finalmente, se realizó la visualización de una 
serie de videos y materiales gráficos que reforzó el aprendizaje. Además, el material que 
quedó dentro de la plataforma digital (Nación Modelo, s.f.) para su futura consulta y al 
que las familias y el profesorado pueden acceder de nuevo para reafirmar el mensaje y el 
conocimiento brindados.

Con estos ejercicios y actividades se persigue:

	� Generar conciencia de las consecuencias del consumo y abuso del alcohol;
	� Realizar un incremento de la disposición al cambio y de la adopción de estilos de vida 

saludables;
	� Crear un establecimiento de metas de vida a corto y mediano plazo.
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Por otro lado, se contó con el componente de talleres participativos en escuelas que consta de 
cinco sesiones dinámicas que tienen una duración de entre cuarenta y cinco y sesenta minu-
tos. En estas sesiones se emplean técnicas participativas y reflexiones guiadas para promover 
el aprendizaje activo y orientado a la práctica. Además, durante las sesiones se brindan herra-
mientas prácticas para identificar y expresar emociones, favorecer la seguridad y autoestima, 
establecer límites sanos y tomar decisiones informadas; siendo estos aspectos indispensables 
para que la adolescencia sea resiliente ante la presión que puedan ejercer sus pares. 
El acceso a información oportuna genera mayor conciencia sobre las consecuencias del abuso 
en el consumo del alcohol y, de esta manera, se incrementa la disposición a adoptar estilos 
de vida más saludables. Las actividades son variadas y responden a los distintos componentes 
en donde se requiere incidir, van desde infografías, diagramas, videos, actividades grupales 
de reflexión, dinámicas de esparcimiento, juegos con visores de realidad virtual que simulan 
situaciones en donde se encuentran bajo los efectos del alcohol, entre otras actividades según 
lo que se requiere reflexionar y bajo una supervisión pedagógica que permita atender las ne-
cesidades específicas desde su etapa de desarrollo. 
Además, la plataforma interactiva de aprendizaje gamificado (Nación Modelo, s.f.) tiene tres 
objetivos: reforzamiento, acceso y sostenibilidad.

	� Reforzamiento: la plataforma permite que la adolescencia refuerce los aprendizajes ad-
quiridos; esta vez, por medio de una plataforma lúdica y dinámica que emplea la gamifi-
cación como técnica de aprendizaje.

	� Acceso: la plataforma permite a las familias, personas cuidadoras, personal escolar y fun-
cionariado público, etcétera, tengan acceso a material informativo que emplea un len-
guaje y un formato adecuado para asegurar que la información sea clara, útil y relevante. 

	� Sostenibilidad: la plataforma favorece la sostenibilidad del proyecto y, por ende, la esca-
labilidad de su impacto al posibilitar que otras personas adolescentes, familiares y escue-
las la usen en el marco de sus actividades de prevención de abuso de sustancias nocivas.

Para el proyecto se diseñó la plataforma web llamada multiverso (Nación Modelo, s.f.) –ya 
comentada con anterioridad– a partir de la asesoría de expertos del Instituto Mexicano de 
Economía del Comportamiento, aplicando el principio de la prominencia con el objetivo de 
dirigir la atención de las personas usuarias hacia el elemento de información más relevante 
durante la interacción (Instituto Mexicano de Economía del Comportamiento, 2023). Se 
incorporaron elementos de gamificación al utilizar iconos y gráficos que van apareciendo en 
pantalla como si se estuviera iniciando un videojuego, de forma que se va construyendo la ex-
periencia del multiverso de consumo responsable por bloques y permitiendo que las personas 
usuarias exploren de forma interactiva los recursos didácticos y lúdicos que se van mostrando 
para vislumbrar tanto el futuro como el pasado, comprendiendo cómo las decisiones del pre-
sente impactan en nuestras vidas.

Con respecto a la ciencia de datos, se elaboraron los instrumentos de diagnóstico que es-
tuvieron destinados para el tamizaje de personas jóvenes y adultas. Estos fueron programados 
bajo un diseño gamificado y acompañado por personajes que a su vez fueron creados para di-
rigir la atención correctamente y ser atractivos para una audiencia joven. Esta estrategia per-
mite sustituir a las metodologías tradicionales para la recolección de datos y hace posible que, 
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al tiempo que las personas jóvenes comparten información, reflexionen sobre su consumo de 
manera didáctica y divertida. Igualmente, en la Academia Nación Modelo, desarrollada para 
la capacitación de personas funcionarias públicas en términos de seguridad vial, los usuarios 
podían evaluar la comprensión de los contenidos de los módulos por medio de ejercicios ga-
mificados que permiten que la experiencia de aprendizaje sea retadora, dinámica y efectiva.

Asimismo, en las experiencias en territorio, la gamificación y los elementos de economía del 
comportamiento, como los personajes creados para el proyecto, se trasladaron a estas acciones lle-
vadas a cabo en campo. En ellas se utilizaron recursos de realidad aumentada para simular los efec-
tos del alcohol en los sentidos y la concentración con el objetivo de concienciar sobre los riesgos 
del binomio alcohol/volante. Por otro lado, se realizaron dinámicas lúdicas para potenciar la com-
prensión de las personas jóvenes sobre los efectos del alcohol en la salud, las relaciones sociales y la 
seguridad vial. Así se logró aumentar su motivación hacia un cambio positivo de comportamiento.

Por último, se cuenta con una posevaluación que se realiza después de la intervención que 
permite recoger la percepción y la información de las personas participantes acerca de los 
niveles de motivación por el cambio, reconocimiento de los efectos negativos del alcohol y las 
repercusiones de este en sus vidas, así como el nivel del cambio de sus percepciones sobre el 
consumo de alcohol antes y después de la intervención.

3.4. Análisis de datos
Con respecto a la intervención con adolescentes, en primer lugar, se utilizaron los datos de las 
encuestas de percepción inicial y percepción final. Con el objetivo de identificar la estructura 
subyacente de las respuestas, se llevó a cabo un análisis factorial exploratorio con el método 
de extracción de mínimos cuadrados no ponderados y el método de rotación oblicua (obli-
min directo). Posteriormente se realizó un análisis de consistencia interna utilizando el α de 
Cronbach, con el objetivo de evaluar la confiabilidad de las escalas utilizadas. Se calcularon 
las puntuaciones totales para cada encuesta (inicial y final) y las puntuaciones de los factores 
antes mencionados, para cada registro de las escuelas participantes. Para determinar el efecto 
de las intervenciones, se realizaron comparaciones pre y pos con la prueba U de Man Whitney.

En segundo lugar, para comprender cuáles son los factores de riesgo preponderantes en el 
consumo problemático de alcohol en adolescentes y adultos jóvenes se utilizaron los datos del 
cuestionario FRIDA para evaluar el nivel de riesgo del consumo problemático de alcohol y 
drogas, categorizado en seis niveles: muy bajo riesgo; bajo riesgo; riesgo moderado bajo; riesgo 
moderado alto; alto riesgo; y muy alto riesgo.

Se calculó el nivel de riesgo para cada registro y se obtuvieron los promedios de los ni-
veles de riesgo por escuela y por grupos de edad (11 a 14 años, 15 a 17 años y 19 a 22 años). 
Se compararon los niveles de riesgo entre los grupos de edad con la prueba Kruskal-Wallis. 
Además, se evaluaron seis factores de riesgo interpersonales para el consumo de alcohol y 
drogas, que incluyen: reacción de la familia ante el consumo; grupo de amigos; acceso a las 
drogas; educación familiar en drogas; actividades protectoras; estilo educativo. Para compa-
rar estos factores de riesgo, se calculó la proporción de puntajes para cada uno, donde 0 re-
presenta la puntuación mínima posible y 1 la máxima, luego se utilizó la prueba de Friedman 
dentro de cada grupo de edad.

En tercer lugar, para identificar el porcentaje de jóvenes en riesgo de un consumo pro-
blemático se consideraron las repuestas de la versión breve del POSIT (19 preguntas). Cada 
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pregunta evalúa el riesgo de consumo problemático en jóvenes. La respuesta positiva en tan 
solo una de estas preguntas indica la presencia de riesgo de consumo problemático. 

4.	RESULTADOS
Nación Modelo de Consumo Responsable es un proyecto de comunicación e innovación 
social exitoso que ha mostrado resultados significativos y que destaca por incluir la gami-
ficación dentro de sus distintas líneas de acción. La comunicación innovadora se basa en el 
desarrollo de un programa que va más allá de la información básica y se adapta a múltiples 
plataformas (web + activaciones) (Nación Modelo, s.f.), al mismo tiempo que aborda aspectos 
emocionales, educativos y aspectos comunicativos, creando un ambiente único y un abordaje 
integral de la problemática. La innovación radica en la incorporación de elementos lúdicos 
que transforman el proceso en una experiencia inmersiva, capaz de inspirar y motivar a las 
personas participantes. De esta forma, la gamificación fortalece la conexión y el compromiso 
de las personas usuarias con cada una de las actividades.

Con este proyecto y programa se ha buscado, a diferencia de otras campañas que se cen-
tran únicamente en mensajes repetitivos o ya clichés, generar un compromiso real con el tema 
generando una conciencia profunda sobre los daños del abuso y el consumo en menores. En 
las distintas activaciones realizadas se han creado experiencias que permiten a las personas 
profundizar y comprender los efectos del consumo de alcohol. En las interacciones con per-
sonas jóvenes y en las escuelas, se abordó un trabajo profundo desde lo emocional y con un 
enfoque en el desarrollo personal, sin juicio. Esto facilita la toma de decisiones informada. 
Así mismo, en el diseño de la plataforma web (Nación Modelo, s.f.) y los instrumentos de 
diagnóstico desarrollados para este proyecto se aplicaron principios de economía del com-
portamiento, que se centran en el estudio de los patrones de comportamiento social, cogni-
tivo y emocional que influyen en la toma de decisiones. La combinación de estos principios 
con la gamificación aumenta la probabilidad de que tanto personas jóvenes como adultas se 
comprometan activamente con el hecho de retrasar y reducir su consumo de bebidas alcohó-
licas. Los resultados hablan de una intervención sólida y algunos de estos son los siguientes 
(Sarape Social, 2023):

	� Más de 25.000 adolescentes de 11 a 17 años fueron informados y sensibilizados acerca 
de los efectos del alcohol en la salud a edad temprana, por medio de las activaciones en 
secundarias y preparatorias.

	� El 36,6 % de las personas jóvenes entre los 11 y 17 años presentaron un incremento signi-
ficativo y positivo en la motivación para no beber después de la intervención. 

	� Más de 5,000 jóvenes entre los 18 y 24 años fueron informados y sensibilizados acerca de 
los efectos del alcohol en la salud, por medio de las activaciones en universidades. 

	� 31,27 % de las personas jóvenes entre los 11 y 18 años presentaron tendencias favorables 
en la intención de cambio de hábitos de consumo, posterior a la intervención.

	� Se concienció a 18.212 adultos sobre los efectos del consumo nocivo de alcohol en el 
cuerpo a través de información concisa explicada y proporcionada en centros de salud.

	� El 52,27 % de los adultos afirma estar dispuesto o muy dispuesto a reducir su consumo 
de alcohol.

	� En total, más de 40.000 personas fueron impactadas por el proyecto en 2023.
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El análisis factorial exploratorio en las encuestas de percepción inicial y percepción final 
permitió la identificación de dos factores principales: motivos para no beber (preguntas 3-8) 
e intención de cambio en el consumo de alcohol (preguntas 10 y 11). La muestra fue evaluada 
para verificar su adecuación mediante la medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y obtuvo un 
valor de KMO = 0.88, indicando que los datos eran adecuados para el análisis factorial. Los 
resultados del análisis de consistencia interna mostraron que la confiabilidad para el cues-
tionario total fue α = 0.82, para el factor motivos para no beber fue α = 0.83, pero para la 
intención de cambio en el consumo de alcohol fue α = 0.55, lo que sugiere que los resultados 
en este factor deben interpretarse con cautela y que se deben considerar mejoras en la medi-
ción en el futuro.

La intervención tuvo un efecto positivo en algunos casos incrementando la intención 
de cambio en el bachillerato y en las secundarias –donde se llevó a cabo el programa– en las 
puntuaciones totales. También hubo una tendencia de mejora en el bachillerato con respecto 
a la puntuación total, en una de las secundarias en el factor de intención de cambio y en otra 
secundaria en el factor de motivos para no beber2. En conjunto, estos resultados indican que 
las intervenciones realizadas pueden ser un factor de prevención del consumo de alcohol en 
adolescentes.

De acuerdo con los puntajes de FRIDA, existen escuelas donde el promedio del nivel de 
riesgo de acuerdo es mayor que otras, probablemente debido a factores sociodemográficos. 
Es posible que este nivel de riesgo influya en el impacto del programa de intervención, por 
ejemplo, uno de los mayores cambios positivos se observó en el bachillerato, que tiene el ter-
cer lugar en los resultados con respecto a mayores niveles de riesgo promedio. Los resultados 
también indican que existe un mayor nivel de riesgo a mayor rango de edad. Por otro lado, la 
importancia que tiene cada factor de riesgo interpersonal de consumo de drogas es distinto 
dentro de cada grupo de edad. De acuerdo con la prueba de Friedman, la proporción de los 
factores de riesgo interpersonales es diferente dentro de cada grupo de edad. Las comparacio-
nes por pares dentro del grupo de 11 a 14 años indicaron que hay diferencias entre todos los 
factores de riesgo, excepto entre los factores de riesgo de acceso a las drogas y estilo educativo. 
Por su parte, en el grupo de 15 a 17 años hay diferencias entre todos los factores de riesgo 
excepto entre los factores de riesgo de estilo educativo y grupo de amistades, ni entre educa-
ción familiar en drogas y reacción de la familia entre las drogas. Finalmente, en el grupo de 
18 a 22 años solo el factor de riesgo de estilo educativo es menor que actividades protectoras, 
el factor de riesgo de actividades protectoras es mayor que el grupo de amigos y que el acceso 
a las drogas respectivamente. Esta información es muy útil para la elaboración de estrategias 
enfocadas a la prevención de riesgos de acuerdo con el rango de edad que se va a intervenir.

De forma similar a los factores de riesgo interpersonales para el consumo, los resultados 
con respecto al riesgo de consumo problemático (POSIT) indican que a mayor edad existe un 
mayor porcentaje de jóvenes en riesgo de un consumo problemático, por lo que es pertinente 
continuar implementando el programa con jóvenes entre los 11 a 15 años, ya que, como se ha 
mencionado con anterioridad, sus niveles de riesgo de consumo oscilan entre el nivel mode-
rado bajo y el nivel moderado alto (Sarape Social, 2023). Es por esto que resulta importante 

2	  Por motivos de confidencialidad, no se pueden transmitir los nombres de los centros educativos al ser este 
un trabajo que va a ser publicado.
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que por medio de este programa las juventudes no lleguen a un nivel moderado-alto, el objeti-
vo es que los porcentajes del nivel de riesgo bajo y muy bajo aumenten con el tiempo. De esta 
forma, se resalta la importancia de realizar intervenciones que ayuden a reducir el consumo 
excesivo a edades tempranas, dado que esto podría conducir a un consumo problemático y 
agravado conforme aumenta la edad.

5.	CONCLUSIONES
En relación con los resultados obtenidos a través de los análisis estadísticos de los cuestiona-
rios aplicados, se pueden destacar varias conclusiones. En primer lugar, se ha demostrado que 
incorporar elementos de gamificación en programas de prevención del alcoholismo facilita 
el cambio hacia comportamientos específicos, ya que se observó un incremento significativo 
en la motivación para evitar el consumo de alcohol tras la intervención del proyecto. Este 
enfoque innovador contribuyó a mejorar la disposición de los participantes para adoptar 
hábitos más saludables.

A lo largo de la ejecución del proyecto se evidenció que el programa Nación Modelo ha 
sido relevante y transformador. Sus intervenciones han dejado una huella positiva en la pre-
vención del consumo nocivo de alcohol, particularmente en las acciones dirigidas a adoles-
centes de 11 a 14 años y a aquellos individuos con un mayor riesgo de desarrollar un consumo 
problemático. Los diagnósticos realizados al inicio y al final del programa respaldan sólida-
mente la eficacia de las intervenciones, demostrando su capacidad para influir positivamente 
en la decisión de los participantes de evitar el consumo de alcohol o establecer una relación 
más saludable con este.

Por otro lado, se confirmó que la implementación de las sesiones basadas en el Manual 
Autoconocimiento + Información = Decisiones Conscientes resultó altamente efectiva en la 
prevención del consumo de alcohol en adolescentes de 11 a 15 años. Este enfoque se presenta 
como una estrategia clave para abordar factores de riesgo como la falta de educación familiar 
sobre drogas, las actividades protectoras y las reacciones familiares ante el consumo. La répli-
ca de este modelo se vuelve esencial, ya que ofrece herramientas valiosas para reducir el riesgo 
de consumo en esta población.

El análisis también reveló que el grupo caso fue más efectivo para evaluar el impacto del 
programa que el levantamiento de tamizajes. Al procesar una mayor cantidad de datos, se 
incrementa el margen de error, lo que hace más efectivo implementar más sesiones didácticas 
y de acompañamiento con un número reducido de jóvenes, permitiendo una evaluación más 
precisa de los resultados.

En las intervenciones realizadas en centros de salud, el uso del instrumento AUDIT per-
mitió a los participantes reflexionar sobre sus hábitos de consumo, considerando la informa-
ción proporcionada como relevante y clara. Sin embargo, se observó que las actividades lú-
dicas y preventivas, evaluadas en un periodo específico con una muestra reducida de adultos, 
resultaron ser más efectivas en términos de evaluación de impacto que el uso del instrumento 
AUDIT. A pesar de esto, el instrumento fue útil para el diagnóstico inicial del consumo de 
alcohol en las zonas intervenidas y su aplicación contribuyó al diseño de estrategias más 
efectivas.

El contenido alojado en la plataforma de la Academia Nación Modelo (Nación Modelo, 
s.f.) fue muy bien recibido por los funcionarios públicos, especialmente en relación con los 
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cambios en la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial en México. Las sesiones de cierre 
destacaron la relevancia del contenido, su formato atractivo y su claridad. Se subrayó la im-
portancia de compartir estos materiales con otras áreas municipales que impacten la seguri-
dad vial y la necesidad de hacer accesible la capacitación al público general, promoviendo la 
educación y la democratización de la información.

Por último, se identificó una oportunidad para fortalecer la línea de Servicio Responsable 
de Bebidas. Las personas tenderas que colaboraron en la creación del protocolo demostraron 
disposición para comprometerse con el movimiento por la venta responsable de bebidas. Esta 
voluntad está condicionada al acceso a las herramientas que Nación Modelo pueda propor-
cionar para prevenir la venta de alcohol a menores y abordar el consumo de alcohol relacio-
nado con la conducción. Este hallazgo resalta la importancia de continuar con un esfuerzo 
constante, no solo en la prevención directa, sino también en el empoderamiento de aquellos 
actores clave que pueden marcar una diferencia significativa en la promoción de un consumo 
responsable.

En conjunto, estas conclusiones subrayan la efectividad y el impacto positivo de las in-
tervenciones del proyecto, así como las áreas de oportunidad para seguir mejorando y forta-
leciendo las estrategias implementadas.
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